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Soziale Stadt und Quartiermanagement

— Gemeinwesenarbeit an der Schnittstelle zur Stadiplg

1. Soziale-Stadt-Politik an der Schnittstelle von Soalarbeit und Stadtplanung
Festzustellen ist, dass eine isoliert agierendenkonale Sozialpolitik zunehmend nur noch
reagiert und zum Reparaturbetrieb fir Versaumrosiee Fehler in anderen Politikbereichen
wird.. Es wird zwar mit viel Leidenschaft Uber spblitische Themen diskutiert, im
Mittelpunkt stehen dabei jedoch vor allem die ed@oenden Kosten, die vermeintlich alle
Handlungsspielraume in den “primaren” Politikbdrert einschrénken. Die Sozialpolitik ist
deutlich in der Defensive. lhre Akteure aus Paolitikkerwaltung und Verbadnden werden
analog zur gesellschaftlichen Abwertung ihres Kikém eine Randstellung gedrangt und die
Ausgaben des Sozialbudgets werden zunehmend astianlich und Belastung betrachtet.
Das Gegenmodell dazu ist eine Soziale-Stadt-Siegtatje als Praventionspolitik ihre
sektorale Zustandigkeit Uberwindet und fir benabhte SozialrAume Struktur- und
Querschnittsaufgaben erfillt. Aus gesamtstadtis&ielnt wird ein Rahmen geschaffen, der
zu einem sozialen Ausgleich im Gemeinwesen fuhticli®ort: Solidarische Stadt) Dieser

Politikansatz braucht deshalb dringend eine Aufwegtim kommunalen Sozialstaat.

2. Soziale Arbeit und Stadtplanung im Handlungsfeld Smialraum

Durch negative sozialrdumliche Segregationsprozestsehen soziale Spannungen, die zu
einem Bedrohungspotential fiir den sozialen Friededen Kommunen werden. Misslingt
eine gezielte Praventionspolitik, droht diese Eokling unbeherrschbar zu werden und
ganze Bevolkerungsgruppen werden dauerhaft ausgggrBas Bund-Lander-Programm
~So0ziale Stadt’ unterstitzt kommunale Konzepte sngialen Stadterneuerung und propagiert
neue Formen der integrierten Stadtentwicklung zumwtsbekampfung, mit dem Ziel,
insbesondere Risiken und Fehlentwicklungen in beteflgten Stadtteilen und Sozialen
Brennpunkten zu mildern und zu verhindern. Deraeni Arbeit kommt bei der Entwicklung
ganzheitliche MalRnahmen fiir diese Sozialraume shiwigie ErschlielRung von Perspektiven
und Teilhabechancen fir die betroffenen Menschenhiar Lebenslage eine besondere

Bedeutung zu.



2.1 Soziale Brennpunkte als Sozialrdume mit prioréirem Handlungsbedarf
Sozialrdumliche Ausgrenzung steht und stand furAdiieure der sozialen Arbeit immer im
Blickpunkt. ‘Ihre” Klientel konzentriert sich in bachteiligten Stadtteilen und Sozialen
Brennpunkten. Die Trager der freien und o6ffentlichezial- und Jugendhilfe konnten und
konnen sich dem nicht entziehen. Fiur die Akteurs 8&dtebaus sind und waren diese
Stadtrdume eher politische Randbereiche. Der RBlakStadtplanung richtet(e) sich eher auf
die ‘stadtebaulich interessanten” Stadtregionen hzauchttirme” der Stadtentwicklung.

Aus Sicht der sozialen Arbeit stellen sich Handkbeglarf prioritar fir folgende Stadtteil-
typen und Sozialraume:

* Kommunale Obdachlosenunterkinfte sind nach wie exastierende ,Armutsinseln’, in
denen unter oft menschenunwirdigen Bedingungert nigh Einzelpersonen, sondern auch
Familien mit Kindern langerfristig untergebracht n&i Trotz verschiedentlicher
Anstrengungen von Stadten und Gemeinden, diese nhokiinfte, Schlicht- und
Einfachstwohnungen oder Ubergangswohnungen aufulosler zu sanieren, gehort diese
extreme Form der sozialen Ausgrenzung, AbschreckumBestrafung zur harten Realitat
der ortlichen Gemeinwesen.

» Identifizierte Soziale Brennpunkte sind weitere éOder Ausgrenzung. Der Deutsche
Stadtetag definiert diese als ,Wohngebieten, inedeRaktoren, die die Lebensbedingungen
ihrer Bewohner und insbesondere die Entwicklungscéa von Kindern und Jugendlichen
negativ bestimmen, gehauft auftreten®. Hier wircthti nur der die Armut bestimmende
Zustand der Wohnungslosigkeit beschrieben, sondeimehr auf die Verursachungskette
fur Benachteiligung und materielle Notlage im getam sozialen Feld verwiesen.
Entsprechende Erscheinungsformen finden sich vktsté Quartieren mit vernachlassigten
Substandartbestanden, potentielle Sanierungsgehietd unattraktive GroRwohnanlagen im
Sozialen Wohnungsbau und Abschreibungsobjekten.

* In weiteren Stadtgebieten mit besonderem sozialetwiEklungsbedarf, die nicht
zwangslaufig auch stadtebauliche Méangel aufweisemd (deshalb nicht Soziale-Stadt-
Standorte sind), sind neue Raume der sozialen G&gye entstanden. Diese Sozialrdume,
die von der Wohnungswirtschaft als Orte ,UberfotelerNachbarschaften® charakterisiert
wurden, sind durch ungleiche Verteilung und Konegmn von benachteiligten
Bevolkerungsgruppen gepréagt. Die sozialrdumlichetmiischung oder Konzentration von
sozialen Risiken kann punktuell oder latent zu mingtarken sozialen Gefalle zwischen

Stadtgebieten fuhren und es besteht die GefahPalarisierung innerhalb einer Kommune.



Allerdings ist die sozialraumliche Ungleichheiteatl noch kein Indikator fur die soziale
Benachteiligung eines Stadtquartiers. Erst die proportionale Haufung von sozialen
Risiken lasst darauf schlieRen, dass hier besor@efahrdungen und ein sozialpolitischer

Handlungsbedarf besteht.

2.2. Indikatoren fur Handlungsbedarf in SozialrAumen

Die Akteure der Stadtplanung und die Trager derag®Arbeit setzten oft unterschiedliche
Handlungsprioritaten, was direkte Auswirkungen dief Auswahl von Stadtquartieren sowie
die Entwicklung und Umsetzung von lokalen Handlkogzepten bzw. Aktionsplanen hat.
Insofern ist die Benennung von Indikatoren flr daentifizierung von benachteiligten
Stadtteilen notwendig und sinnvoll. Eine integee8tadtentwicklungs- und Sozialplanung,
der eine sozialraumliche Beobachtung zugrunde, lieget sich in hohem Maf3e von den
Kenntnissen und Lebensweltbeziigen der sozialerkFitth ab.

Die Prognose von Entwicklungen zu Sozialen Brenkfam die sich unter den Akteuren der
Sozialarbeit und Stadtplanung oft nicht einheitlirstellt, ist in hohem MalRe abhéangig vom
Vergleich von Erscheinungsformen und Entwicklungdemzen mit anderen Stadtgebieten
sowie von stadtpolitischen Vorgaben und Leitbildeldaher ist davor zu warnen,
undifferenziert und voreilig entsprechende Etilegttngen vorzunehmen. Es bedarf sowohl
einer Auswertung von kleinraumigen Sozialdatenaalsh einer sehr sorgféaltigen qualitativen
Quartierforschung und Stadtteilanalyse, damit eghtnizu zweckorientierten und
eindimensionalen Problembeschreibung kommt. Voarawegativen Stigmatisierung kénnen
weitere Gefahrdungen fir eine nachhaltige Stadtiealicklung in diesen Risikogebieten
ausgehen, die nicht angemessen und vertretbar wéaren

Eine kontinuierliche stadtteilbezogene Sozial- Anchutsberichtserstattung kann dafiir Sorge
tragen. Als Indikatoren fur soziale Risiken der viinklung eines Stadtgebietes sind zu
nennen:

— Bevolkerungsentwicklung, Altersstruktur, Auslandgesle, Wanderungsbewegungen

— Struktur und Entwicklung der Sozialhilfehaushalte

— Dichte der Arbeitsmarktrisiken, Erwerbslosenqubtesache fur Arbeitslosigkeit

— Bildungsstatus, Schulabschluss, berufliche Qualiidn

— Wohnungsversorgung, Wohnflachenbilanz, Wohnungsaitissg

— Haufung von Jugendhilfemallnahmen

— Kriminalitatsrate und Jugenddelinquenz

— Stadtebauliche Situation und sozialrdumliche Anbigd



— Versorgung mit Dienstleistungen und sozialer Irtfragur

— Existenz von formeller und informeller Stadtteilikurl Vereinsleben

— Politische Teilhabe, Wahlverhalten

Mit der notwendigen Aufmerksamkeit gilt es, sozi&éetwicklungen in der Kommune zu
beobachten und zusammen mit den Birgerinnen inStieatgebieten an der Gestaltung des
Gemeinwesens zu arbeiten. Falls das nicht gelkdginen die Folgen fatal sein. Abwendung
und Ausgrenzung fuhrt zur weiteren Stigmatisierung Polarisierung. Soziale Spannungen
im Quartier und unter den sozialen Gruppen gefahrd#ias nachbarschaftliche

Zusammenleben in der Stadt.

2.3 Rechtliche Grundlagen flur Sozialraumarbeit

Das Sozialgesetzbuch definiert eine Vielzahl vonfgabenstellungen fir ein breites
Handlungsspektrum fiir soziale Arbeit, die ihre Wimgen insbesondere in und fur die o.g.
Sozialraume entfalten missen. Dies wird oft von A&teuren der Stadtplanung nicht zur
Kenntnis genommen oder in ihrer Relevanz fur diendfituierung von Stadt(teil)-
Entwicklungsprozessen nicht genigend beachtet.

Aus fast allen Bereichen des SozialgesetzbucheB)$Ssen sich entsprechende Vorgaben
ableiten. Einige (insbesondere SGB II) werden siobh in der Praxis der Sozialarbeit zu
bewahren haben. Exemplarisch soll hier auf die Abén der sozialen Arbeit und deren
Relevanz fiur das Handeln in benachteiligten Sdaahen nach dem Kinder- und
Jugendhilfe- sowie dem Bundessozialhilfegesetzdvingsen werden. Hier wird insbesondere
auf Kooperations-, Beteiligungs- und Mitwirkunggeiichtungen hingewiesen. Diese gilt es
auf die Ebene der Sozialraume zu lUbertragen umdsbreallem auf die Sozialen Brennpunkte
anzuwenden. Bereits auf dieser Grundlage besteh@mdeitsstrukturen sollten bei der
Entwicklung von neuen Stadtteiimanagement-Ansatmgrht Ubergangen werden. Die
Stadtplanung sollte dieses besonders beachten dew. Sozial- und Jugendhilfesektor
frihzeitig einbinden, um Parallel- und Doppelstwrkh sind zu vermeiden.

Dariber hinaus finden sich Hinweise zur Einbindudgr sozialen Arbeit auch im
Baugesetzbuch und im Wohnraumférderungsgesetz diguim Folgenden ebenfalls kurz

eingegangen werden soll.

2.3.1 Rechtliche Grundlagen nach dem Sozialgesetaiiu
Nach dem SGB VI, Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) stellen sich folgende
Aufgaben:



Die Jugendhilfe soll ,dazu beitragen, positive Lesi@edingungen fir junge Menschen und
ihre Familien sowie eine kinder- und familienfrelicde Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen.” (8§ 1)

Die offentliche Jugendhilfe soll ,mit der freiengkndhilfe zum Wohl junger Menschen und
ihrer Familien partnerschaftlich zusammenarbeitgie hat die Selbstandigkeit der freien
Jugendhilfe in Zielsetzung und Durchfihrung ihrerfgaben sowie in der Gestaltung ihrer
Organisationsform zu achten.” (...) ,und dabei gbirsdenen Formen der Selbsthilfe starken.”
(§84)

Leistungen der Jugendhilfe sollen u.a. als ,gemesemorientierte Angebote” durch
~erbande, Gruppen und Initiativen der Jugend ureleh und Offentlichen Tragern zur
Verfigung gestellt werden.” (8 11)

Angebote der Jugendsozialarbeit ,zum Ausgleich aeri Benachteiligungen oder zur
Uberwindung individueller Beeintrachtigungen (sdllen mit den MaRnahmen der Schul-
verwaltung, der Bundesagentur fur Arbeit, der Tréigetrieblicher und auf3erbetrieblicher
Ausbildung sowie der Trager von Beschaftigungsaoggbabgestimmt werden.” (§ 13)

Die Kreise oder kreisfreien Stadte sind Trager @é#entlich ortlichen Jugendhilfe.
Kreisangehorige Gemeinden und Gemeindeverbandenidnt ortlicher Trager sind, kdnnen
fur den ortlichen Bereich Aufgaben der Jugendhi@hrnehmen. Die Planung und
Durchfuhrung dieser Aufgaben ist in wesentlichemnk®en mit dem Ortlichen Trager
abzustimmen; dessen Gesamtverantwortung bleibtrunke(...)* (§ 69)

Die Aufgaben des Jugendamtes werden ,durch demdbadiausschuss und die Verwaltung
des Jugendamtes wahrgenommen.” (§ 70) Dem Jugésaiisschuss gehéren zu drei Funftel
Vertreterinnen des Kreis-/Kommunalparlamentes @dardiesen gewahlte in der Jugendhilfe
sachkundige Frauen und Manner an; zu zwei Funfesden diese ,auf Vorschlag der im
Bereich des o6ffentlichen Tragers wirkenden und larerten Trager der freien Jugendhilfe®
von den Parlamenten gewahlt. ,Der Jugendhilfeawsschbefasst sich mit allen
Angelegenheiten der Jugendhilfe..., insbesondeiié Pnoblemlagen, Anregungen und
Vorschlagen der Weiterentwicklung der Jugendhitfet der Jugendhilfeplanung und der
Jugendhilfeférderung. (8 71)

Die Trager der offentlichen Jugendhilfe sollen ,d@&@dung von Arbeitsgemeinschaften
anstreben, in denen neben ihnen die anerkannteyeMder freien Jugendhilfe sowie die
Trager geforderter Mallnahmen vertreten sind.” Hiellen ,die geplanten Mal3hahmen

aufeinander abgestimmt werden...." (8 78)



Fur die Planung der Jugendhilfe haben die Trager d@féentlichen Jugendhilfe die
Planungsverantwortung (Bestandsaufnahme, Bedaifflemg, bedarfsgerechte Planung).
Einrichtungen und Dienste sollen so geplant werdepdass Kontakte in der Familie und im
sozialen Umfeld erhalten und gepflegt werden korirgen ,junge Menschen und Familien in
gefahrdeten Lebens- und Wohnbereichen besondeisdgetf werden...“ ,.Die Trager der
offentlichen Jugendhilfe haben die anerkannten diréigr freien Jugendhilfe in allen Phasen
ihrer Planung frihzeitig zu beteiligen.” (...). gbirrager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen
darauf hinwirken, dass die Jugendhilfeplanung umdieee Oortliche und Uberdrtliche
Planungen aufeinander abgestimmt werden und dieuRdgen insgesamt den Bedurfnissen

und Interessen der jungen Menschen und ihrer Femmitiechnung tragen.” (8 80)

2.3.2 Rechtliche Grundlagen nach dem Baugesetzbuch
DarUber hinaus gibt es Fundstellen im BaugesetziBauGB), die flr die Arbeit im
Sozialraum an der Schnittstelle Stadtplanung- $arkait von Bedeutung sind.
Im Stadtebauférdergesetzdes BauGB heil3t es im Zusammenhang von Sanieradg u
Sozialer Stadt- Erneuerung:
Die Sanierung soll mit den Eigentimern, MieternciRérn und sonstigen Betroffenen
moglichst frihzeitig erdrtert werden. Die Betroféensollen zur Mitwirkung (...) angeregt und
(...) im Rahmen des Mdglichen beteiligt werden13g)
Offentliche Aufgabentrager ,sollen (...) die Vorbgung und Durchfiihrung von
stadtebaulichen Sanierungsmalinahmen unterstifgerg9)
Stadtebauliche Malinahmen der Soziale Stadt wende8tabilisierung und Aufwertung ,von
durch soziale Missstande benachteiligte Ortstadler @andere Teile des Gemeindegebietes, in
denen ein besonderer Entwicklungsbedarf bestatgésietzt (§ 171e):
insbesondere in Gebieten, ,....in denen es einairauider abgestimmten Blndelung von
investiven und sonstigen Malinahmen bedarf.”
.Die Gemeinde legt das Gebiet (...) durch Beschlgss. Es ist in seinem raumlichen
Umfang so festzulegen, dass sich die MalRnahmenkmétig durchfihren lassen.”
,Grundlage fir den Beschluss (...) ist ein von d&meinde unter Beteiligung der
Betoffenen (8 137) und der offentlichen Aufgabegera (8 139) aufgestelltes
Entwicklungskonzept , in dem die Ziele und Mal3nahs&hriftlich darzustellen sind. Das
Entwicklungskonzept soll insbesondere dazu diedenWohn- und Arbeitsverhaltnisse*

sowie die ,Schaffung und Erhaltung stabiler Bewobtrakturen® zu verbessern.



.Bei der Erstellung des Entwicklungskonzeptes umil $einer Umsetzung sollen die
Beteiligten in geeigneter Form einbezogen und zutwlvkung angeregt werden. Die
Gemeinde soll die Beteiligten im Rahmen des MdoglicHortlaufend beraten und
unterstitzen. Dazu kann im Zusammenwirken von Gegeeiund Beteiligten eine
Koordinierungsstelle eingerichtet werden.(...)*
Wirken sich stadtebauliche Mal3nahmen ,voraussathtinachteilig auf die persoénlichen
Lebensumstande der im Gebiet wohnenden und arderteenschen aus, soll die Gemeinde
Vorstellungen entwickeln und mit den Betroffenentrarn, wie die nachteiligen
Auswirkungen moglichst vermieden oder gemildert deer konnen. (...) ,Das Ergebnis (...)
sowie die MalBnahmen (...) und Maoglichkeiten ihreerwirklichung sind schriftlich
darzustellen (Sozialplan).” (8 180)

3. Soziale Arbeit im Handlungsfeld Sozialraum

Soziale Arbeit im Stadtteil/Quartier ist auf Kopuddion mit der weitern Akteuren der
Stadtplanung angewiesen. Vernetztes Handeln, loEalevicklungspartnerschaften und
verbindliche Kooperationsstrukturen sind dafir zy@nde Vorrausetzung. Schon vor der
Einfuhrung des Begriffs "Quartiermanagement’ heh $irr ihr Handeln in Quartieren und
Stadtteilen neben dem Prinzip der sozialraumoeetain Sozial- und Jugendhilfe das Konzept
der "Gemeinwesenarbeit’ etabliert. Hier zeigen ddarallelentwicklungen in der Stadt-
planung, die allerdings nicht zu Konkurrenz- bzwppelstrukturen fuhren dirfen.
Stadtplanung muss zur Kenntnis nehmen, dass soaideit mit Projekten freier und
offentlicher Trager sowie Dienste der Verbande\Wehlfahrtspflege in vielfaltiger Weise in
den Kommunen prasent ist und auch nach Ablauf deensiven Zuwendung der
Stadtplanungs- und Stadtebauakteure mit ihren diitumgen und Angeboten der Sozial- und
Jugendhilfe in den Stadtteilen tatig bleiben wircdsbesondere in Quartieren mit besonderem
Unterstiutzungsbedarf bleiben viele freie Trager Wadbande in Ergéanzung zu den Projekten
und Diensten der o6ffentlichen Trager der Soziad dogendhilfe mit der Bevolkerung und

den Quartiersakteuren in engem Kontakt.

3.1. Soziale Arbeit als ,starker Partner” bei der ®zialraumentwicklung

Ob in Kitas, Jugendzentren, Beratungsstellen, B#sghngsprojekten oder in Einrichtungen
fur altere Menschen erreicht Sozialarbeit die Maescim Quartier unmittelbar. Sie ist im
Gemeinwesen verankert und kennt die Lebensweltetesdie Lebenslagen der betroffenen

Menschen. Mit ihren differenzierten Angeboten istwichtiger Teil von Akteursnetzwerken



im Stadtteil und unterstiitzt bzw. schafft Kommumid@a gerade in den ,Uberforderten”

Sozialraumen.

Auf der Grundlage des SGB sind neben den offehchragern der Jugend, und Sozialhilfe
insbesondere auch die freien Trager bewahrte Ratgrekommunalen Daseinsfiirsorge und
wirken mit an der lokalen Sozial- und Jugendhiléeping. Als Trager offentlicher Belange
sind sie herausgefordert zu o6ffentlichen Planundgsimen Stellung zu nehmen und die
sozialen Aspekte in Abwagungsprozesse einzubringed anwaltlich Interessen von

benachteiligten Gruppen zu artikulieren. Insbesondend die Trager der Wohlfahrtspflege
Partner in der kommunalen Sozialberichterstatt$ig.sind dabei herausgefordert prioritare
Handlungsbedarfe/-konzepte zur sozialen Stadtekiwig zu formulieren. Dies gilt auch in

Bezug auf das die Gestaltung des Bund/Lander-PmogeaSoziale Stadt (Gebietsauswahl,

Integriertes Handlungskonzept usw.)

3.2. Gemeinwesenarbeit als Handlungsprinzip fur Sttteilentwicklung

Viele Verbande verfluigen als Trager der Gemeinwebeitalber einschlagige Erfahrung in
der quartiersbezogenen Zusammenarbeit insbesondere Bewohnern von Sozialen

Brennpunkten und anderen ausgegrenzten Gruppen.vé&igigen Uber differenzierte

Kenntnisse der Quartiere und sozialen Milieus. lartierschaft mit Akteuren aus
Burgerschaft (Ehrenamtlichen aus Kirchengemein&etisthilfe und Vereinen usw.) bilden
sie eine wichtige Lobby fir diese Stadtgebiete imrnehmen Anwaltsfunktion fir

benachteiligte Bewohnergruppen.

Eine lebensweltorientierte (kategoriale), lebenstagientierte (funktionale) und stadtteil-
orientierte (territoriale) Gemeinwesenarbeit (GWAgBnn in lokalen Entwicklungs-

partnerschaften und interdisziplindren Stadtteilagment-Strukturen die Funktion des
Quartiersmanagement Ubernehmen und auch Uber Eéitdé&ome hinweg nachhaltig
sicherstellen. Die GWA kann sich demnach nicht mls methodischer Ansatz der
Sozialarbeit darstellen, sondern eine Managemekiibm fir einzelne Quartiere und ganze
Stadtteile erhalten, indem sie ihr Fachprofil nigenden Alleinstellungsmerkmalen offensiv
darstellt:

* Verankerung im Stadtteil/Quartier

Die besondere Qualitdt der Gemeinwesenarbeit bdgtlsich in ihrer Verankerung im

Quartier/Stadtteil. Die GWA ist mit niedrigschwgkin Anlaufstellen sowie Raumen und
Gelegenheiten zur Kommunikation in den Quartiererdisgnt. Mit Beratungs- und

Unterstitzungsangeboten fir Einzelne und unterdibine Zielgruppen stellt sie den Bezug



zum gesamten Sozialraum und den unterschiedlictzmamiarschaften am unmittelbaren Ort
des Geschehens her. Die hieraus entstehende \beitaumit stadtteil- und
wohngebietspezifischen Kommunikations- und Sozigkstiren und die gescharfte
Sensibilitat fur Problemhintergriinde, aber aucthaadene Potentiale im Stadltteil, sind die
wesentliche Voraussetzung fir eine stabile Vermmabasis zur Bewohnerschaft und zu den
Stadtteilakteuren.

» Aktivierung von Nachbarschaften

Unkonventionelle GWA-Methoden zur Aktivierung deewohner und Kontaktaufnahme
unter den verschiedenen Bevolkerungsgruppen praden Zugange. Aktivierende
Bestandsaufnahmen zusammen mit den Akteuren aufdartieren bilden eine wichtige
Grundlage fur sozialraumliche Analyse und Planurkgir die nachhaltige positive
Entwicklung in Stadtteilen mit besonderem Entwickjsbedarf ist entscheidend, dass die
Aktivierung, Einbindung und Beteiligung mdglichstllea Bevdlkerungsgruppen und
Nachbarschaften gelingt. Wichtig ist, dass vorhaedeessourcen und Potentiale im Stadtteil
erkannt und genutzt werden. Politik und Verwaltungssen utberzeugt und fur Aktivitaten
und Engagement im Stadtteil gewonnen werden. Disa@umenarbeit der verschiedenen
Stadtteilakteure soll vorangetrieben werden. Diagér der Sozial- und Jugendhilfe missen
ihre Konzepte und Strategien zur Sozialraumoriemiig und Gemeinwesenarbeit (GWA)
weiterentwickeln, um den neuen Herausforderungeshehslagen, Kooperationen usw.
gerecht werden zu kénnen

» Partnerin fur Akteure im Stadstteil

Gemeinwesenarbeit bietet sich den Menschen imiBikalls Partnerin an. GWA ist nicht nur
Anlaufstelle fur die Bevdlkerung in den Quartier&@WA ist gleichzeitig Vernetzungsinstanz
fur unterschiedliche Stadtteilakteure und Gruppka sich als Interessenvertreter im Rahmen
der Gebietsentwicklung formieren. Stadtteil-/Queadbiros bilden Nachbarschaftsagenturen,
die einerseits Wegweiser in der Einzelfallhilfedsigleichzeitig dafiir Sorge tragen, dass sich
Interessen von Menschen formulieren bzw. orgameieGWA unterstutzt Initiativen der
Akteure zur Selbstorganisation und starkt somit diebby fir den Stadtteil im
Entwicklungsprozess. GWA versteht sich als Motar ltikale Entwicklungspartnerschaften
zur Starkung von Stadtteilidentitat.

In Stadtteilbliros finden Menschen ein offenes @hikre Anliegen und Probleme. Ob es um
den letzten Sozialhilfebescheid, den Larm der Jdiggren auf dem Spielplatz, die Erhéhung
von Mietnebenkosten oder die gednderte StralRenighgeht, Gemeinwesenarbeit weil3 um

Zustandigkeiten, kennt Strategien, schafft Zugangd unterstitzt eigenverantwortliches
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Handeln. GWA férdert und stabilisiert selbstrager&teukturen im Sinne einer Strategie
JHilfe zur Selbsthilfe” ohne eine professionelleu@dversorgung im Stadtteil zu gefahrden.

* Moderation, Kooperation und Vernetzung

Gemeinwesenarbeit wendet sich als intermediaranasan Burger und Akteure im Stadtteil
sowie an Verwaltung und Politik. Die Moderation gahien den verschiedenen Interessen, die
Kooperation mit Partnern und die Vernetzung derefiké und Aktivitdten gewinnen immer
mehr Bedeutung in der Stadtteilarbeit. Kenntnigsa Brfahrungen mit den unterschiedlichen
Lebenswelten und sozialen Milieus, ein hohes Malkanmunikativer Kompetenz und ein
vielfaltiges Wissen von Methoden zur Arbeit mit @pen ist Grundlage fiir eine erfolgreiche
Arbeit in den Quartieren. Die Lebenssituation deenlschen in den klassischen Sozialen
Brennpunkten war bei allen Unterschieden in deividdellen Lebenslage vergleichsweise
homogen. Die Gemeinwesenarbeit war hier héaufig ellzige Unterstitzung, die die
Menschen vor Ort hatten. Heute haben wir es midt&#en zu tun, in denen viele
verschiedene Bevolkerungsgruppen wohnen und mitdaraauskommen (missen). Gerade
diese Gebiete sind Orte der Integration. Verscmedethnische und soziale Gruppen leben
hier, z.T. ohne direkte Beziige zueinander zusam#enliches gilt fiir verschiedene soziale
Einrichtungen, Schulen, Vereine, Geschafte und i&=gr im Stadtteil. Auch hier sind
Kontakte meist eher zufallig.

* Projektentwicklung zur Gestaltung des Gemeinwesens

Zusammen mit den Burgerinnen, mit EinrichtungenStadtteil, mit Beschaftigungstragern,
mit dem lokalen Gewerbe und der Wohnungswirtschatft, Verwaltung und Politik und
weiteren Partnern arbeitet die GemeinwesenarbeitearGestaltung der Lebensbedingungen
im Stadtteil. Im Verbund und in Kooperation entwettksie Projekte zur Verbesserung der
Nachbarschaft wie Stadtteilfeste und Kulturprojek@WVA konzipiert und aktiviert fur
Projekte zur Verbesserung des Wohnumfelds (z.B.nf&¢hengestaltung, Parkraum-
gestaltung) oder zur Beschaftigungsforderung (zRadtteilcafes, Fahrradwerkstatten)
Handlungsleitend fur ihr Engagement ist dabei dteressen des Stadtteils insgesamt und der

dort lebenden Menschen.

4. Stadtteilmanagement als Koproduktion im Sozialraum

Zu den Erfolgsvoraussetzungen fur eine zielgertehs®zialen Stadtteilentwicklung gehort
die gleichberechtigte Einbeziehung und Kooperaten Akteure des ersten (6ffentlichen),
zweiten (wirtschaftlichen) und dritten (gemeinngjen) Sektors. In der Praxis ist das B/L-

Programm ,Soziale Stadt’ aufgrund seines Urspruogd seiner Finanzierung oft von



11

Akteuren des Stadtebaus bzw. der Stadtplanung demiie Umsetzung orientiert sich

daher immer noch weitgehend am Vorgehen der tosdiien Stadterneuerung. Subsidiare
Ansatze, wie im Sozialgesetzbuch verankert, haben Stadtebau kaum Tradition.

Partizipative Sozialplanung, Anwaltsplanung, Akéiting von Selbsthilfepotentialen usw.,
sowie sie GWA-Konzepte bzw. die GWA-Strategien tedren, hat sich in der Praxis der
Stadterneuerung nur verhalten durchgesetzt.

Trotz vieler richtungsweisender Ansatze zur integlilindren und politikfeldibergreifender

Zusammenarbeit haben sich koproduktive und ,aufehighe” beruhende Zusammenarbeit
von sozialer Arbeit und Stadtplanung nur unzureichdurchgesetzt. Nach wie vor besteht
ein Nebeneinander der Akteure. Zum einen fehlt @gegseitiger Akzeptanz, die oft zu

Konkurrenz bzw. Ignoranz fuhrt. Die Akteure deriatem Arbeit haben sich in der Praxis der
Stadterneuerung noch nicht gentigend profiliert. Atdge erhalten sie auch nicht die
notwendige Bedeutung bei der Entwicklung und Gasigl von "Integrierten Handlungs-

konzepten". Das zeigt sich sowohl in der verwaltimgrnen Gewichtung als auch in der
mangelnden Einbindung der freien Trager aus Soziat Jugendhilfe. Mal3hahmen und
Projekte zur Verbesserung der gesellschaftlicheindige der Bevolkerung, zur nachhaltigen
Stabilisierung der sozialen Verhaltnisse und deshib@arschaftlichen Zusammenlebens im
Stadtteil kommen haufig zu kurz. Die freien Tra§ezial- und Jugendhilfe bringen sich mit
ihrer Gemeinwesenkompetenz nicht gentgend ein wwhiman die Herausforderung und

Chance zur Mitgestaltung in den Stadtteilen nuuagizhend an.

4.1 Kooperatives Stadtteilmanagement zur Prozessdakung

Fur ein leistungsfahiges nachhaltig wirksames "Kaapves Stadtteilmanagement” sind die
Trager der Sozialarbeit/ Gemeinwesenarbeit unvietizeze Partner. Sie missen daher — auch
im Sinne der Leitfaden zur Sozialen Stadt — bei @Gastaltung des Prozesses der
Stadtteilentwicklung gleichberechtigt einbezogemdea. Es muss allerdings ein praktikables
Modell zur Kooperation gefunden werden, das diesrschiedlichen Akteure aus Politik,
Verwaltung, Tragerspektrum, Wirtschaft und Burgkest zu einer lokalen Entwicklungs-
partnerschaft zusammenfihrt und sowohl Transpaaksnauch Effizienz sicherstellt.

Bei der Entwicklung und Umsetzung von integriertdandlungskonzepten und lokalen
Aktionsplanen und der Etablierung von lokalen Eokiingspartnerschaften sind zur
Sicherung der Nachhaltigkeit die Akteure der sexriahrbeit (6ffentliche und freie Trager)
wichtige Partner fur die Zeit nach dem Einsatz 8gidtebauférderung. lhr Zugang zu den
Stadtteilen und deren Bewohnergruppen wird wetegf, unter verdnderten Bedingungen,
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bestehen bleiben. Insofern liegt hier der Schlis$@éf die Verstetigung von
Stadtteilentwicklungsprozessen und die Kontinuwéh Vernetzung und Partizipation der
Stadtteilakteure.
Nur durch das Zusammenwirken von Sozialplanung hadlicher Stadtplanung koénnen
integrierte Handlungs- und Steuerungskonzepte filwiEklungsprozesse in den Stadteilen
wirkungsvoll umgesetzt werden. Als zentrale Baungt@jelten dabei:

Beteiligung der Burgerschaft und Stadtteilakteure

Entwicklung einer bedarfsgerechten sozial- kulterelnfrastruktur

Etablierung einer lokalen Okonomie und Beschéftipstrategie

Verbesserung de Wohnverhéltnisse und des Wohnuesfeld

Stabilisierung der stadtebaulichen Gesamtsituation
Die notwendigen Kooperationsstrukturen fur soztiadtteilentwicklung, so wie sie sich in
der Praxis schon teilweise bewahrt haben, werdetiem nachfolgenden Kapitel in einem
Strukturmodell dargestellt. Dieses soll als Grugdldafir eine Verstandigung fir lokal
geeignete Vernetzungs-, Kooperations- und Steusatingturen insbesondere unter den
Akteuren der sozialen Arbeit und Stadtplanung diemed ist zwingende Voraussetzung, um

sich im politischen Raum nicht gegenseitig aufzegi

4.2 Kernelemente eines kooperatives Stadtteilmanagents

Zum einen ist innerhalb der kommunalen Verwaltuimg eerantwortliche Koordination der
stadtischen Behoérden als Stabsstelle notwendig. Znaeren ist fur die Aktivitaten vor Ort
ein besonders qualifiziertes Team von Stadtteilakiern (Tandem aus Gemeinwesen- und
Planungsbeauftragten) einzusetzen, das untersichedhufgaben und Funktionen flir den
Stadtteil wahrnimmt. Im Stadtteil missen unter Ak&teuren aus der Bewohnerschaft und des
Tragernetzwerkes formelle und informelle Arbeitskturen entwickelt werden. Eine
Stadtteilpolitik kann sich nur etablieren, wenn esch gelingt, die politischen

Verantwortungstrager kontinuierlich einzubinden.
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Schaubild I:

Kooper atives Stadtteilmanagement

in Partnerschaft von Kommune, Wohnungswirtschaft, Freien Tragern der Sozialarbeit, Stadteilakteuren u. Burgerlnnen

PARLAMENT/ORTSBEIRAT <«—>»| Grundsatzbeschluss fir ein Stadtteilentwicklungskonz ept

Stadtteilbeirat

- Politik, Vertreterlnnen der Burger u. Stadtteilak  teurlnnen -
(Anteil Burgerlnnen 51 %)

Amteriibergreifende

Lenkungsgruppe

komm. Koordinationsstelle

Stadtteilarbeitdkreis

Trager-/ Akteursnetzwerk
(z.B.Traaerverbund)

Stadtteilbliro

Gemeinwesen- und
Planungsbeauftragter

Tandem

Erweiterte Lenkung
Quartiermanagement, Wohn.-
Unternehmen. Traaer etc.

Foren der Birger schaft
Organisation Birgerinnen
(Inic RAte (Griinnan)

« Stadtteilbtro” als Scharnier von Sozialarbeit und Stadtplanung

als,Tandem® von Gemeinwesen- und Planungsbeauftragh
Als erfolgversprechend hat sich das an einigen datden praktizierte , Tandem“-Modell
erwiesen. In “Stadtteilblros” werden die Kompetenzdes Gemeinwesen- und des
Planungsbeauftragten zusammengefihrt.
Wahrend derGemeinwesenbeauftragtedurch Aktivierung und Unterstitzung der Burger
und Bewohnergruppen sowie durch Organisation deégerr und Akteursnetzwerks im
Stadtteil den ,Bottom-up“- Ansatz realisiert, brirder PlanungsbeauftragtePlanungs- und
Entwicklungsvorstellungen der Kommune und der Wolyswirtschaft , Top down* ein. Nur
dieses ,Tandem®, d.h. beide Professionen gemeinkamm die unterschiedlichen Interessen
kooperativ integrieren.
Freie Trager haben eine besondere Unterstutzurigsfanfir die Entwicklung von neuen
Beteiligungsforen fir Stadtteilakteure und zur Stthmg einer neuen partizipativen
Planungskultur sowie zur Uberwindung von Politikdeissenheit in  benachteiligten

Stadtquartieren.

.Lenkungsgruppe” und ,kommunale Koordinationsstelle*
Zwingend notwendig ist die dezernats- bzw. amtegiegende Koordination (Stabstelle)

und Lenkung. Diese ist bei Sozialverwaltung unteacivhaltigkeitsaspekten am besten
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platziert. Der Stadtebau ist nur temporér engagied hat eine Schlisselrolle Uber das
Finanzierungsprivileg im Rahmen der Stadtebaufdmlgrin der Lenkungsgruppe sollten die
Verantwortungstrager fir den Soziale-Stadt-ProzdssSchlisselpersonen, d.h. auch die
Akteure des Stadtteilbtros (Tandem) und der bgteili Wohnungswirtschaft, vertreten sein.

»1rager-/ Akteursnetzwerk” im Stadtteil
Es versteht sich von selbst, dass die im Stad#eijagierten Trager und weitere
Schlusselakteure zu handlungsfahigen Akteurs- Bzégernetzwerken (Stadtteilarbeitskreis,
Stadtteilkonferenz etc) zusammengefuhrt werden emisBie Grundelemente sind in jeder
einzelnen Kommune und jedem Stadtteil auf die dbrtlvorzufindenden Gegebenheiten
auszurichten. Das heif3t, vor Ort mussen die geveaehsStrukturen, Konstellationen,
beteiligte Akteure, langjahrige Traditionen u.vBertcksichtigung finden.

» Foren der Burgerschaft* zur Selbstorganisation

Betont werden muss, dass die Selbstorganisation Aktivierung und Beteiligung der
Biargerlnnen (Burgerinitiativen, Mieterrate, Quansie bzw. Zielgruppensprecher) an dem
jeweiligen Standort unabdingbare VoraussetzungldigrGelingen einer nachhaltigen sozialen
Stadtteilentwicklung ist. Burgerforen und Arbeitsgpen bearbeiten Themen des Stadtteils,
des Quartiers bzw. einzelner Gruppen mit dem Zialn@lagen fur Entscheidungen zu
schaffen.

~Stadtteilbeirat” als Bindeglied von Burgerschaft und Politik

Zur Starkung der Méglichkeiten zur Teilhabe an fwdhen Entscheidungsprozessen bedarf
es verbindlicher Formen der Beteiligung der be&oéin Bevolkerung. Gerade in den
benachteiligten Stadtquartieren fehlen diese bisteheNeben "offenen Burgerforen” und
"Runden Tischen" muss ein Biirger-Politikdialog Kaogert werden, der zur Uberwindung
von Politikverdrossenheit beitragen kann. Hier si@thdtteilbeirdte ein erfolgserprobter
Ansatz. In Stadtteilbeiraten debattieren Delegieatss unterschiedlichen Quartieren und
kulturellen Milieus mit den Vertretern der Parlarntsfraktionen Utber politische Prioritaten,.
Diese Form der politischen Auseinandersetzung,ened u.a. Uber die Verwendung von
Verfigungsfonds entschieden wird, schafft Offenh&ansparenz und eine neue politische
Kultur.

Erfahrungen zeigen, dal3 sich so ein neues Wir-Gefiil eine Lobby fur benachteiligte

Stadtteile entfalten. Gemeinwesenarbeit kann da&rwalgen, dass auch zunachst sprachlose
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Gruppen neue Zugange zur Entwicklung von Nachbaftah finden. Neben punktuellen

"Events" kdnnen so nachhaltige Strukturen zur Bgdtion entstehen.

5. Verstetigung von Soziale-Stadt-Politik durch Verbumstrukturen

Eine verstetigte Soziale-Stadt-Politik braucht zlassige Unterstlitzung durch die staatlichen
Ebenen (Bund/Lander) sowie der europaischen Union, die Anschlussfahigkeit von
benachteiligten Stadtteilen und deren Birgerinneheszustellen. Es bedarf daher einer
Gemeinschaftsinitiative Soziale Stadtaller politischen Ebenen und aller politischen
relevanten Fachakteure (Mehr-Ebenen-Mehr-Feldext&jie), die die Egoismen der ein-
zelnen Fachpolitiken Gberwindet. Herausgefordend sheben der offentlichen Hand
insbesondere auch die Verbédnde und gesellschaitlicBruppen, die ihre spezifischen
Ressourcen zum verstetigten Handeln fur die Sicigerdes sozialen Friedens in den
benachteiligten Stadtgebieten einbringen mussen.

Notwendig sind integrierte staatliche FoOrderstrigeg die unter den Fachressorts zu
gemeinsamen Soziale-Stadt-Forderleitlinien abgestimnd zu einerinterministeriellen
Verbundbudget zusammengefasst werden. Zur Verstetigung und Auswge des
Programmansatzes "Soziale-Stadt" sollten intert@nel abgestimmte Voraussetzungen
gelten, die zumindest gemeinsamen Uberprifbarengalben des Stadtebau- und
Sozialministeriums unterliegen.

Fir die kommunale Ebene bedeutet das, dass futt8ladnit besonderem sozialen und
stadtebaulichen Entwicklungsbedarf zukinftig im Rah einer lokalen Gesamtstrategie
integrierte Handlungskonzepte zu entwickeln unalekktionsplane umzusetzen sind. Dazu
bedarf es stabiler, handlungsfahiger und intergis#rer ausgerichteter lokaler
Partnerschaften zur Gestaltung oOrtlicher Gemeiritsgthdiativen Soziale Stadt (LOGISS).
LOGISS-Entwicklungs-Partnerschaften aus Vertretern des offentlichen, des unternehmer-
ischen sowie des zivilgesellschaftlichen Sektorssseii in der Lage sein, Soziale-Stadt-
Prozesse auch Uber Forderzeitraume hinaus sichelizns Dieses setzt einen fairen Konsens
unter den Partnern (Win-Win-Verstandnis) voraus,\d® gemeinsamen politischen Willen
getragen wird und verschiedene Sichtweisen und Idagdlogiken der Beteiligten
respektiert.

Die LOGISS-Partnerschaften unterstlitzen daher @merkommunale Kooperation zur
Entwicklung eines sozialraumlichen Beobachtungsimséntes. Dieses Vorhaben erfordert
insbesondere eine enge Abstimmung der Akteure wvédté&au und Wirtschaft mit der

Sozialplanung auf allen Ebenen. Im Rahmen der &oeiatadt-Planung und Forderung sind
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die Gebietsauswahl, die Problemdiagnose und dasdltiagskonzept zuklnftig auf
objektivere  Grundlagen zu stellen. Voraussetzungt igsine interdisziplinéare
Sozialraumplanung die auf eine trager- u. fachtbergreifende Scaishbetrachtung
fundiert wird und partizipative Planungsverfahrer iDurchfihrungsprozesse verinnerlicht.
Neue Tragerformen flinterdisziplinare Stadtteilmanagementssind anzustreben und haben
sich bereits vielerorts bewahrt. So haben sichiimgen Stadtteilen bereits verschiedene
Trager der Sozialarbeit (6ffentliche und freie Teéder Sozial- und Jugendhilfe) mit lokalen
Beschéftigungs- und Qualifizierungstragern sowideflken aus der Wohnungswirtschaft zu
einem Kooperationsverbund im Stadtteil zusammengeschlossen, um gemeinsam die
Tragerschaft flr das Stadtteilmanagement (Tragewer fir Stadtteilbiro) zu Gbernehmen.
Hier erhalt die Koproduktion einen Rechtsstatusy der lokalen Kooperation eine
Perspektive auch tber Forderzeitraume ertffnetsdligilt besonders fur di&tabilisierung
der ,Tandem“-Kooperation im Stadtteilbiiro und er6ffnet Chancen zur Uberwirglwon
Egoismen einzelner Trager.

Nicht zuletzt er6ffnen Verbundstrukturen im Stadltteue Perspektiven zur Schaffung von
Sozialraumbudgets Eine Politik, die sicherstellen will, dass Gestagsspielraume fir eine
praventive Kinder- und Jugendhilfe in gefahrdetdadfeilen genutzt werden kénnen, ist
darauf angewiesen, dass die Akteure in den Quamtigemeinsam planen und sich auf
Prioritaten verstandigen.

Es bedarf einerFachlobby in den Gebieten, die zusammen mit den verschiedene
Bevolkerungsgruppen Standards fur die Stadtteiliektung reklamiert und ihre Kréafte
blndelt, sodass Stadt- und Stadtteilpolitik denalek Druck nicht ausweichen kann. Hierzu
ist die Kooperation und Koproduktion von Sozialarhend Stadtplanung zu intensivieren.
Die eigenen Fachlichkeiten dirfen nicht ignorisdndern missen vielmehr im Sinne von
mehr Schlagkraft zusammenfiihrt werden. GeeigneteenFozur Qualifizierung von
interdisziplindrem Stadstteil- bzw. Quartiermanagetsind weiterzuentwickeln.
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